
Pregunta Categoria 1.00 México
2.00 

Centroamérica 3.00 Caribe
1.00 Sector 

público
2.00 Sector 
no público

1.00 Arqueología 4.52 13.04 4.26 7.86 3.95

2.00 Arte 61.81 43.48 55.32 59.29 56.58
3.00 Paleontología 1.01 - - 1.43 -
4.00 Historia 22.61 39.13 27.66 22.86 28.95
5.00 Industria - - 2.13 0.71 -
6.00 Ciencia 7.54 2.17 10.64 7.86 6.58
7.00 Tecnología 0.50 2.17 - - 1.32
8.00 Ambiental/Ecología 2.01 - - - 2.63

1.00 Sector público 56.78 26.09 31.91 100.00 -

2.00 Sector privado 14.57 39.13 23.40 - 38.16
3.00 Mixto 5.03 13.04 12.77 - 14.47
4.00 Fideicomiso 4.02 - 6.38 - 7.24
5.00 Asociación y sociedad civil 13.57 17.39 4.26 - 24.34
6.00 Comunitario 3.52 4.35 6.38 - 7.89
7.00 Otro 2.51 - 14.89 - 7.89
1.00 México 100.00 - - 80.71 56.58
2.00 Anguila - - - - -
3.00 Antigua y Barbuda - - - - -
4.00 Argentina - - - - -
5.00 Aruba - - - - -
6.00 Bahamas - - - - -
7.00 Barbados - - - - -
8.00 Belice - - - - -
9.00 Bermudas - - - - -
10.00 Bolivia - - - - -
11.00 Bonaire - - - - -

Encuesta a personal directivo de entidades culturales de Centroamérica, México y el Caribe. 
region sector

q0001 De la siguiente lista, ¿cuál es el tipo de la institución?

q0002 De la siguiente lista, ¿cuál es el sistema de gobernanza de la institución?

q0003 ¿En qué país o dependencia de América se encuentra la institución?



12.00 Brasil - - - - -
13.00 Canadá - - - - -
14.00 Chile - - - - -
15.00 Clipperton - - - - -
16.00 Colombia - - - - -
17.00 Costa Rica - 26.09 - 5.00 3.29
18.00 Cuba - - 8.51 2.86 -
19.00 Curazao - - - - -
20.00 Dominica - - - - -
21.00 Ecuador - - - - -
22.00 El Salvador - 10.87 - 1.43 1.97
23.00 Estados Unidos - - - - -
24.00 Granada - - - - -
25.00 Groenlandia - - - - -
26.00 Guadalupe - - - - -
27.00 Guatemala - 39.13 - 2.14 9.87
28.00 Guayana Francesa - - - - -
29.00 Guyana - - - - -
30.00 Haití - - - - -
31.00 Honduras - 4.35 - - 1.32
32.00 Isla Navaza - - - - -
33.00 Islas Caimán - - - - -
34.00 Islas Georgias del Sur y Sandwich del Sur - - - - -
35.00 Islas Malvinas - - - - -
36.00 Islas Turcas y Caicos - - - - -
37.00 Islas Vírgenes Británicas - - - - -
38.00 Islas Vírgenes de los Estados Unidos - - - - -
39.00 Jamaica - - - - -
40.00 Martinica - - - - -
41.00 Montserrat - - - - -
42.00 Nicaragua - 2.17 - - 0.66
43.00 Panamá - 17.39 - - 5.26
44.00 Paraguay - - - - -
45.00 Perú - - - - -
46.00 Puerto Rico (Estado libre asociado a Estados 
Unidos)

- - 85.11 6.43 20.39
47.00 República Dominicana - - 6.38 1.43 0.66
48.00 Saba - - - - -
49.00 San Bartolomé - - - - -
50.00 San Cristóbal y Nieves - - - - -
51.00 San Eustaquio - - - - -
52.00 San Martín - - - - -
53.00 San Martín - - - - -
54.00 San Pedro y Miquelón - - - - -
55.00 San Vicente y las Granadinas - - - - -
56.00 Santa Lucía - - - - -

q0003 ¿En qué país o dependencia de América se encuentra la institución?



57.00 Surinam - - - - -
58.00 Trinidad y Tobago - - - - -
59.00 Uruguay - - - - -
60.00 Venezuela - - - - -

1.00 Aguascalientes 2.02 - - 1.77 2.35

2.00 Baja California 2.53 - - 1.77 3.53
3.00 Baja California Sur - - - - -
4.00 Campeche 0.51 - - 0.88 -
5.00 Chiapas 0.51 - - - 1.18
6.00 Chihuahua 1.52 - - 2.65 -
7.00 Ciudad de México 32.32 - - 22.12 45.88
8.00 Coahuila 5.05 - - 4.42 5.88
9.00 Colima 1.01 - - 1.77 -
10.00 Durango - - - - -
11.00 Estado de México 2.53 - - 3.54 1.18
12.00 Guanajuato 3.54 - - 3.54 3.53
13.00 Guerrero 3.03 - - 3.54 2.35
14.00 Hidalgo 2.53 - - 4.42 -
15.00 Jalisco 4.04 - - 2.65 5.88
16.00 Michoacán 2.53 - - 4.42 -
17.00 Morelos 3.03 - - 3.54 2.35
18.00 Nayarit - - - - -
19.00 Nuevo León 2.53 - - 1.77 3.53
20.00 Oaxaca 0.51 - - 0.88 -
21.00 Puebla 2.53 - - 0.88 4.71
22.00 Querétaro 2.53 - - 3.54 1.18
23.00 Quintana Roo 1.01 - - 1.77 -
24.00 San Luis Potosí 9.60 - - 15.93 1.18
25.00 Sinaloa 1.01 - - 0.88 1.18
26.00 Sonora 0.51 - - 0.88 -
27.00 Tabasco 0.51 - - 0.88 -
28.00 Tamaulipas - - - - -
29.00 Tlaxcala - - - - -
30.00 Veracruz 2.02 - - 2.65 1.18
31.00 Yucatán 9.09 - - 8.85 9.41
32.00 Zacatecas 1.52 - - - 3.53

1.00 Sí pertenece 51.56 45.65 41.30 53.28 44.90

2.00 No pertenece 48.44 54.35 58.70 46.72 55.10
1.00 Sí 59.90 65.22 54.35 56.20 63.27
2.00 No 40.10 34.78 45.65 43.80 36.73

1.00 0%-20% 81.55 75.86 61.90 77.94 77.65

2.00 21%-40% 9.71 6.90 23.81 13.24 9.41

q0004 Si su institución se enmarca en la República Mexicana, ¿en qué estado se 
encuentra?

q0005 ¿La institución pertenece o no a un circuito turístico?

q0006 ¿La institución se encuentra actualmente abierta al público?

q0007 ¿Qué porcentaje representan los ingresos que obtuvo en taquilla durante los meses 
de apertura (dependiendo de las disposiciones oficiales de su país), respecto a los ingresos 

en taquilla antes de la pandemia?

q0003 ¿En qué país o dependencia de América se encuentra la institución?



3.00 41%-60% 3.88 10.34 14.29 5.88 7.06
4.00 61%-80% 1.94 3.45 - 1.47 2.35
5.00 81%-100% 2.91 3.45 - 1.47 3.53

1.00 0%-20% 76.70 55.17 38.10 77.94 58.82

2.00 21%-40% 13.59 13.79 23.81 13.24 16.47
3.00 41%-60% 2.91 - 14.29 2.94 4.71
4.00 61%-80% 4.85 13.79 23.81 5.88 11.76
5.00 81%-100% 1.94 17.24 - - 8.24

1.00 0%-20% 17.61 23.81 36.11 11.40 30.89

2.00 21%-40% 5.66 4.76 8.33 4.39 7.32
3.00 41%-60% 8.81 9.52 5.56 6.14 10.57
4.00 61%-80% 13.21 11.90 5.56 12.28 11.38
5.00 81%-100% 54.72 50.00 44.44 65.79 39.84

1.00 0%-20% 37.74 30.95 38.89 34.21 39.02

2.00 21%-40% 18.87 21.43 16.67 18.42 19.51
3.00 41%-60% 16.98 7.14 13.89 13.16 16.26
4.00 61%-80% 15.09 16.67 11.11 18.42 11.38
5.00 81%-100% 11.32 23.81 19.44 15.79 13.82

1.00 0%-20% 28.30 21.43 19.44 25.44 26.02

2.00 21%-40% 14.47 11.90 22.22 13.16 17.07
3.00 41%-60% 20.13 19.05 25.00 17.54 23.58
4.00 61%-80% 21.38 21.43 13.89 22.81 17.89
5.00 81%-100% 15.72 26.19 19.44 21.05 15.45

1.00 0%-20% 32.70 26.19 38.89 32.46 32.52

2.00 21%-40% 22.64 11.90 22.22 18.42 22.76
3.00 41%-60% 18.24 21.43 16.67 21.93 15.45
4.00 61%-80% 16.35 14.29 13.89 15.79 15.45
5.00 81%-100% 10.06 26.19 8.33 11.40 13.82

1.00 0%-20% 48.43 33.33 44.44 37.72 52.03

2.00 21%-40% 18.24 14.29 13.89 20.18 13.82
3.00 41%-60% 13.84 26.19 19.44 20.18 13.82
4.00 61%-80% 11.95 11.90 13.89 13.16 11.38
5.00 81%-100% 7.55 14.29 8.33 8.77 8.94

1.00 0%-20% 50.31 30.95 47.22 42.11 50.41

2.00 21%-40% 16.35 26.19 13.89 18.42 17.07
3.00 41%-60% 15.09 19.05 16.67 19.30 13.01
4.00 61%-80% 12.58 7.14 13.89 13.16 10.57
5.00 81%-100% 5.66 16.67 8.33 7.02 8.94
1.00 Mucha 18.47 30.00 16.67 27.43 13.33
2.00 Algo 24.20 42.50 33.33 24.78 32.50
3.00 Poca 38.85 20.00 41.67 34.51 37.50

q0014 Aproximadamente, ¿qué porcentaje representa el gasto actual en el programa 
pedagógico respecto al gasto en el programa pedagógico antes de la pandemia?

q0015 En su opinión, ¿qué tanta certeza hay en la asignación de presupuesto anual para su 
entidad durante el presente año?

q0009 Aproximadamente, ¿qué porcentaje representa la cantidad actual de personas en la 
nómina de la institución respecto a antes de la pandemia?

q0010 Aproximadamente, ¿qué porcentaje representa la cantidad actual de proveedores de 
la institución respecto a antes de la pandemia?

q0011 Aproximadamente, ¿qué porcentaje representa el presupuesto operativo actual 
respecto al presupuesto operativo antes de la pandemia?

q0012 Aproximadamente, ¿qué porcentaje representa el gasto actual en el programa 
expositivo respecto al gasto en el programa expositivo antes de la pandemia?

q0013 Aproximadamente, ¿qué porcentaje representa el gasto actual en el programa 
académico respecto al gasto en el programa académico antes de la pandemia?

q0007 ¿Qué porcentaje representan los ingresos que obtuvo en taquilla durante los meses 
de apertura (dependiendo de las disposiciones oficiales de su país), respecto a los ingresos 

en taquilla antes de la pandemia?

q0008 Aproximadamente, ¿qué porcentaje representan los ingresos actuales autogenerados 
respecto a los ingresos autogenerados antes de la pandemia?



4.00 Nada 18.47 7.50 8.33 13.27 16.67
1.00 Mayor 7.04 - 20.00 4.76 10.48
2.00 Igual 33.80 50.00 33.33 35.24 38.10
3.00 Menor 59.15 50.00 46.67 60.00 51.43
1.00 Sí 65.49 55.26 63.33 63.81 62.86
2.00 No 34.51 44.74 36.67 36.19 37.14
1.00 Sí 54.93 39.47 33.33 47.62 50.48
2.00 No 45.07 60.53 66.67 52.38 49.52
1.00 Sí 62.68 50.00 66.67 58.10 63.81
2.00 No 37.32 50.00 33.33 41.90 36.19
1.00 Sí 80.28 63.16 76.67 72.38 80.95
2.00 No 19.72 36.84 23.33 27.62 19.05
1.00 Sí 25.35 18.42 20.00 22.86 23.81
2.00 No 74.65 81.58 80.00 77.14 76.19
1.00 Sí 12.68 10.53 10.00 5.71 18.10
2.00 No 87.32 89.47 90.00 94.29 81.90
1.00 Sí 7.75 10.53 10.00 5.71 11.43
2.00 No 92.25 89.47 90.00 94.29 88.57
1.00 Sí 13.38 10.53 13.33 3.81 21.90
2.00 No 86.62 89.47 86.67 96.19 78.10
1.00 Sí 9.15 10.53 10.00 3.81 15.24
2.00 No 90.85 89.47 90.00 96.19 84.76

1.00 Muy clara 35.92 44.74 43.33 40.95 36.19

2.00 Algo clara 26.06 26.32 33.33 29.52 24.76
3.00 Poco clara 26.06 18.42 16.67 18.10 28.57
4.00 Nada clara 11.97 10.53 6.67 11.43 10.48

1.00 Muy clara 38.03 47.37 40.00 42.86 37.14

2.00 Algo clara 28.17 28.95 30.00 28.57 28.57
3.00 Poco clara 21.13 15.79 16.67 15.24 23.81
4.00 Nada clara 12.68 7.89 13.33 13.33 10.48

1.00 Muy clara 47.89 47.37 53.33 50.48 46.67

2.00 Algo clara 19.72 23.68 26.67 21.90 20.95
3.00 Poco clara 21.83 26.32 10.00 17.14 24.76
4.00 Nada clara 10.56 2.63 10.00 10.48 7.62

1.00 Muy clara 40.14 42.11 40.00 42.86 38.10

2.00 Algo clara 23.94 23.68 33.33 22.86 27.62
3.00 Poco clara 18.31 21.05 13.33 15.24 20.95
4.00 Nada clara 17.61 13.16 13.33 19.05 13.33

1.00 Muy clara 42.96 47.37 46.67 45.71 42.86

2.00 Algo clara 25.35 23.68 26.67 23.81 26.67
3.00 Poco clara 17.61 23.68 13.33 18.10 18.10
4.00 Nada clara 14.08 5.26 13.33 12.38 12.38

q0019_0004 Previsión presupuestal

q0019_0005 Contratación y/o recontratación de personal

q0018_0004 Pago de impuestos pendientes

q0018_0005 Pago de cuotas obrero-patronales

q0019_0001 Asignación de recursos

q0019_0002 Recortes en partidas presupuestarias

q0019_0003 Cancelación de itinerancias y programas

q0017_0003 Operación en general

q0017_0004 Falta de presupuesto

q0018_0001 Deudas con proveedores

q0018_0002 Deudas con sus trabajadores

q0018_0003 Pago de fees

q0015 En su opinión, ¿qué tanta certeza hay en la asignación de presupuesto anual para su 
entidad durante el presente año?

q0016 En su opinión, ¿el presupuesto de 2021 de la institución será mayor, menor o igual 
que el del 2020?

q0017_0001 Mantenimiento de sus instalaciones

q0017_0002 Consumibles



1.00 Más afectadas 26.06 36.84 30.00 29.52 27.62

2.00 Igual de afectadas 60.56 57.89 53.33 61.90 56.19
3.00 Menos afectadas 13.38 5.26 16.67 8.57 16.19

1.00 Más afectadas 36.17 55.26 24.14 40.78 35.24

2.00 Igual de afectadas 58.16 42.11 72.41 55.34 59.05
3.00 Menos afectadas 5.67 2.63 3.45 3.88 5.71

1.00 Muy afectada 62.10 74.19 71.43 65.17 65.52

2.00 Algo afectada 33.87 22.58 23.81 30.34 31.03
3.00 Poco afectada 4.03 3.23 4.76 4.49 3.45
4.00 Nada afectada - - - - -
1.00 Sí 56.45 58.06 71.43 57.30 59.77

2.00 No 43.55 41.94 28.57 42.70 40.23

1.00 Mayor 2.42 - 4.76 2.25 2.30
2.00 Igual 3.23 3.23 - 3.37 2.30
3.00 Menor 94.35 96.77 95.24 94.38 95.40
1.00 Mayor 82.26 70.97 85.71 82.02 79.31
2.00 Igual 7.26 16.13 9.52 5.62 12.64
3.00 Menor 10.48 12.90 4.76 12.36 8.05
1.00 Mayor 36.29 22.58 33.33 33.71 33.33
2.00 Igual 15.32 25.81 4.76 13.48 18.39
3.00 Menor 48.39 51.61 61.90 52.81 48.28
1.00 Sí 86.99 87.10 80.95 87.50 85.06
2.00 No 13.01 12.90 19.05 12.50 14.94
1.00 Sí 73.39 58.06 80.95 75.28 67.82
2.00 No 26.61 41.94 19.05 24.72 32.18
1.00 Sí 80.49 67.74 52.38 81.82 67.82
2.00 No 19.51 32.26 47.62 18.18 32.18

1.00 0%-20% 20.97 32.26 - 15.73 25.29

2.00 21%-40% 37.10 19.35 38.10 37.08 31.03
3.00 41%-60% 29.03 32.26 28.57 28.09 31.03
4.00 61%-80% 9.68 12.90 23.81 15.73 8.05
5.00 81%-100% 3.23 3.23 9.52 3.37 4.60

1.00 0%-20% 8.06 12.90 4.76 4.49 12.64

2.00 21%-40% 8.06 9.68 14.29 7.87 10.34
3.00 41%-60% 20.97 19.35 33.33 21.35 22.99
4.00 61%-80% 29.84 29.03 19.05 26.97 29.89
5.00 81%-100% 33.06 29.03 28.57 39.33 24.14

1.00 0%-20% 5.65 3.23 - 2.25 6.90

2.00 21%-40% 10.48 12.90 23.81 11.24 13.79
3.00 41%-60% 16.94 19.35 33.33 13.48 25.29
4.00 61%-80% 32.26 29.03 28.57 32.58 29.89

q0025_0002 Al aire libre o de generación de espacio público

q0025_0003 Actividades híbridas

q0026 En tu opinión, ¿qué porcentaje de beneficiarios de actividades presenciales tendrá la 
institución en el 2021 respecto a la cantidad de beneficiarios de actividades presenciales 

antes de la pandemia?

q0027 En su opinión, ¿qué porcentaje de beneficiarios de actividades en línea tendrá la 
institución respecto a la cantidad de beneficiarios de actividades en línea del año pasado?

q0028 ¿Qué porcentaje del presupuesto operativo anual requiere la institución para llevar a 
cabo las actividades planeadas para el resto del año?

q0023 Por favor díganos si durante el confinamiento la institución ha desarrollado 
actividades extramuros con comunidades

q0024_0001 Presenciales

q0024_0002 En línea

q0024_0003 Híbridas/semipresenciales.

q0025_0001 En línea

q0020 En su opinión, ¿las instituciones que pertenecen a un circuito turístico están siendo 
más, menos o igual de afectadas que las instituciones que no pertenecen a un circuito 

turístico?

q0021 ¿Las instituciones de los estados o departamentos han sido más afectadas, menos 
afectadas o igual de afectadas que las de las capitales de sus países?

q0022 En su opinión, ¿qué tan afectada (emocional y económicamente) se encuentra la 
comunidad que asiste a museos debido al cierre de instituciones durante la pandemia 

respecto a su situación durante el 2019?



5.00 81%-100% 34.68 35.48 14.29 40.45 24.14

1.00 La precarización 25.00 16.13 19.05 31.46 13.79

2.00 La cancelación de exposiciones 15.32 3.23 14.29 13.48 12.64
3.00 La obtención de patrocinios 16.13 19.35 14.29 7.87 25.29
4.00 La recuperación de públicos 43.55 61.29 52.38 47.19 48.28

1.00 La precarización 20.97 16.13 14.29 22.47 16.09

2.00 La cancelación de exposiciones 24.19 19.35 42.86 29.21 21.84
3.00 La obtención de patrocinios 22.58 35.48 9.52 14.61 32.18
4.00 La recuperación de públicos 32.26 29.03 33.33 33.71 29.89

1.00 Proveer ventilación adecuada en oficinas 29.03 16.13 28.57 28.09 25.29

2.00 No contar con el espacio suficiente en las salas de 
exhibición para la ventilación y la circulación 33.06 48.39 47.62 29.21 45.98

3.00 Falta de capacitación del personal 25.00 29.03 19.05 32.58 17.24
4.00 Ausencia de una campaña de advertencia y 
normatividad 12.90 6.45 4.76 10.11 11.49

1.00 Proveer ventilación adecuada en oficinas 22.58 38.71 28.57 25.84 26.44
2.00 No contar con el espacio suficiente en las salas de 
exhibición para la ventilación y la circulación 24.19 22.58 14.29 23.60 21.84

3.00 Falta de capacitación del personal 27.42 22.58 4.76 24.72 22.99
4.00 Ausencia de una campaña de advertencia y 
normatividad 25.81 16.13 52.38 25.84 28.74

1.00 Sí 69.35 80.65 80.95 76.40 68.97
2.00 No 30.65 19.35 19.05 23.60 31.03

1.00 Largas horas de desplazamiento 20.16 9.68 4.76 14.61 18.39

2.00 Posibilidad de contagio en el espacio de trabajo 59.68 64.52 61.90 62.92 58.62
3.00 Adecuación a jornadas híbridas de trabajo 12.90 16.13 19.05 14.61 13.79
4.00 Falta de seguridad social 7.26 9.68 14.29 7.87 9.20
1.00 Largas horas de desplazamiento 16.13 25.81 14.29 15.73 19.54
2.00 Posibilidad de contagio en el espacio de trabajo 18.55 6.45 19.05 14.61 18.39
3.00 Adecuación a jornadas híbridas de trabajo 43.55 45.16 42.86 49.44 37.93
4.00 Falta de seguridad social 21.77 22.58 23.81 20.22 24.14

1.00 Controlar la seguridad sanitaria 62.90 70.97 66.67 66.29 63.22

2.00 Adecuar estrategias de socialización 20.16 16.13 19.05 17.98 20.69
3.00 Encontrar herramientas de interacción 16.94 12.90 14.29 15.73 16.09
1.00 Controlar la seguridad sanitaria 8.87 9.68 14.29 6.74 12.64
2.00 Adecuar estrategias de socialización 39.52 51.61 52.38 39.33 47.13
3.00 Encontrar herramientas de interacción 51.61 38.71 33.33 53.93 40.23

q33_first ¿Cuál es el mayor reto en cuanto a la atención de los públicos durante la 
presencialidad?

q33_second ¿Y en segundo lugar?

q0031 ¿La entidad a la que está adscrita la institución ha apoyado satisfactoriamente las 
adecuaciones necesarias en la infraestructura para asegurar una sana presencialidad?

q32_first ¿Cuál es la mayor preocupación respecto al retorno del personal a su cargo?

q32_second ¿Y en segundo lugar?

q0028 ¿Qué porcentaje del presupuesto operativo anual requiere la institución para llevar a 
cabo las actividades planeadas para el resto del año?

q29_first ¿Cuál es tu mayor preocupación con respecto a la programación durante la 
presencialidad?

q29_second ¿Y en segundo lugar?

q30_first ¿Cuál es el mayor problema de infraestructura que tiene la institución?

q30_second ¿Y en segundo lugar?



1.00 Sí son suficientes 79.84 74.19 85.71 83.15 75.86

2.00 No son suficientes 20.16 25.81 14.29 16.85 24.14

1.00 0%-20% 51.61 54.84 23.81 51.69 45.98

2.00 21%-40% 15.32 25.81 42.86 17.98 22.99
3.00 41%-60% 16.94 9.68 14.29 16.85 13.79
4.00 61%-80% 9.68 6.45 19.05 6.74 13.79
5.00 81%-100% 6.45 3.23 - 6.74 3.45

1.00 Es adecuado 15.32 19.35 9.52 11.24 19.54

2.00 Debería ser mayor 83.06 80.65 90.48 87.64 79.31
3.00 Debería ser menor 1.61 - - 1.12 1.15

q0034 En su opinión, ¿las medidas que ha implementado la institución para la reapertura son 
o no son suficientes para garantizar la seguridad del público?

q0035 ¿Aproximadamente qué porcentaje representa el presupuesto en innovación y 
tecnología respecto al presupuesto operativo antes de la pandemia?

q0036 En su opinión, ¿el presupuesto destinado a innovación y desarrollo tecnológico para 
2021 es adecuado, debería de ser mayor o debería de ser menor?


